
●根拠のある診療に注力
同市沖野上町にある堀病院（本院）のサテライトクリニックとして、

子どもから高齢者まで、地域の人々が安心して受診できるような地域
医療に尽力している。

耳鼻咽喉科の診療範囲は、耳・鼻・咽
の

喉
ど

。これらは患部が外から見
えない部位であることから、患者自身が病状を理解しづらいという特
徴がある。そのため、同院では X 線や電子ファイバースコープなどで
観察した画像や聴力検査の所見を、モニターで患者と一緒に確認する
ことにより、病気の理解をできるだけ深めてもらえるよう心がけてい
る。十分な説明に加え、耳鼻咽喉科では珍しく実際にモニターで患部
を見ながら確認する。見えない部分を見てもらうことで患者の理解と
納得を深め、常に「治療根拠のある診療」の提供を目指している。

さらに、2 人の医師で診療する二診体制をベースにすることで、よ

りきめ細かく充実した診療を可能にしているのも特徴だ。

●最新の機器を取り揃えて充実した診療に寄与
同院があるのは、さまざまな診療科のクリニックやジム施設などを

備えた東手城ヘルスケアモール内だ。「せっかくの良い立地を生かして、
ヘルスケアモール内でも連携を図りながら、市民の健康づくりに取り
組んでいきたい」と平木院長は語る。

患者が真に安心できる最適な診療を目指しているため、できるだけ
最新の情報を入手しつつ、最新の機器を取り揃えるように心がけてい
る。たとえば従来はしっかりと採血をして検査していたアレルギー検
査については、指先から少量の血液をとるだけで、痛みを伴わずに、
ほとんどのアレルギー反応がわかる検査が可能となっている。

また、診療が終わった後の会計に時間がかかってしまうという課題
を解決するため、自動の会計機を導入することで、患者の待ち時間を
短く、ストレスなく帰宅できるような仕組みを整えている。診療後は
カルテをもとに自動で会計計算が行われ、モニターに会計 ID が表示さ
れる。すぐに会計を終わらせることができると好評だ。

なんでも相談できる地域のかかりつけ医として、必要な検査や治療
をしっかり行うのはもち
ろん、一方で通院が不必
要に長引かないように配
慮している。また、緊急
を要する入院治療や手術
などが必要な場合は、本
院である堀病院と密に連
携を図りながらスムーズ
に対応する体制が整って
いる。

東手城医院
福
山
市
東
手
城
町

耳
鼻
咽
喉
科

福
山
市
東
手
城
町

診療時間：9:00〜12:00／15:00〜18:00
休 診 日：木・土曜午後、日曜、祝日
駐 車 場：250台（ヘルスケアモール内）
スタッフ：医師2人（ほか非常勤3人）、看護師3人、看護助手

3人、受付事務5人
実 績：患者数／16,615人（2023年1〜6月）

福岡県北九州市出身。1999年産業医科大学医学部卒業。産業医科
大学助教、北九州市立八幡病院、和歌山医科大学耳鼻咽喉科、九州
労災病院、浜松労災病院、熊本労災病院を経て、2011年2月東手
城医院院長、2014年4月医療法人徹慈会副理事長就任。

嗅覚や味覚とともに、聴覚の異常は QOL（生活の質）にダイレクト
にかかわってきます。QOLを保つためにも、耳・鼻・咽喉に異変を感
じたらぜひすぐに受診してください。

百歳まで
元気に

過ごすために

会計用のモニターが設置された待合室

患者一人ひとりが安心して受けられる治療を提供

耳鼻科全般

福山市東手城町1-3-11

084-983-3341

得 意 分 野

平木 信明　院長 

5252 5353
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